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Bakanligimizca saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi, kaliteli ve verimli saglik hizmet sunumun
saglanmast i¢in saglik kurum ve kuruluslarinin kurumsal performansinin 6lgiilmesine yonelik olarak
Olciilebilir ve karsilastirilabilir performans, kalite ve diger kriterler ile hizmet sunum sartlarinin
belirlenmesi, halkin goriislerinin bu siirece yansitilmasi suretiyle kurumsal performans katsayisinin tespiti
amactyla 02/07/2008 tarihli ve 2011 sayili Makam Onay ile yiirtirliige konulan “Saglikta Performans ve
Kalite Yonergesi” yiiriirliige konulmus ve bu giine kadar kurumsal performans katsayisi tespiti islemleri
bu Yonergeye gore yapilmustir.

Bakanligimizca, saglik hizmeti sunumunda hizmet kalitesini gelistirmek, siirekli geligimi
saglamak amaciyla hizmet kalite standartlar1 gelistirilmis olup kurumlarimizdaki iyilestirmenin daha iyi
seviyelere tasinmasi amaciyla yeni bir yonerge hazirlanmis bulunmaktadir. Yeni hazirlanan yonerge ile
hastaya hizmet sunulan alanlarda sunulan hizmetlerin standardinin yiikseltilmesi ve devamliliginin
saglanmas1 amaglanmaktadir.

01/03/2011 Tarihli ve 9489 sayili Makam Onayi ile “Saglikta Performans ve Kalite Yonergesi”
01/07/2011 tarihi itibariyle yiirtirliige konulmus bulunmaktadir.

Bu itibarla

1) 02/07/2008 tarihli ve 2011 sayil1 “Saglikta Performans ve Kalite Yonergesi” 01/07/2011
tarihi itibariyle yiiriirlikten kaldirilmigtir.

2) 01/07/2011 tarihinden sonra kurumsal performans katsayisi tespitine iligkin iglemlerin
01/03/2011 Tarihli ve 9489 sayili Makam Onay: ile “Saglikta Performans ve Kalite Yonergesi”
dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir.

3) 01/03/2011 Tarihli ve 9489 sayili Makam Onayi ile “Saglikta Performans ve Kalite
Yonergesi’nin 14 {incii maddesi ile Gegici 1 inci maddesi 01/03/2011 tarihinde yiriirlige girmis
bulunmaktadir.

2011 yili birinci dénemi igerisinde 11 Performans ve Kalite Koordinatorliikleri tarafindan 2011 yil1
ikinci donemi igin hizmet kalite Katsayist ve 112 hizmet kalite katsayisi tespitine esas HKS
degerlendirmesi yapilmayacaktir.

Kurumlarda hizmet kalite katsayisi (1) olarak kabul edilmek suretiyle 02/07/2008 tarihli ve 2011
sayil1 “Saglikta Performans ve Kalite Yonergesi’nin 10 uncu maddesi uyarinca muayene erisim katsayisi,
12 inci maddesi uyarinca memnuniyet katsayisi ve 13 iincii maddesi uyarinca kurum verimlilik katsayisi
hesaplanmak suretiyle 2011 yil1 ikinci dénemi i¢in kurumsal performans katsayisi hesaplanacaktir.

Kuruluslarda ise 112 hizmet kalite katsayis1 (1) olarak kabul edilmek suretiyle 02/07/2008 tarihli
ve 2011 sayilr “Saglikta Performans ve Kalite Yonergesi’nin 16 nct maddesi uyarinca 112 verimlilik
katsayist ve 17 nci maddesi uyarinca koruyucu hizmet katsayis1 hesaplanmak suretiyle 2011 yil1 ikinci
donemi i¢in kurumsal performans katsayisi hesaplanacaktir.
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4) 01/03/2011 Tarihli ve 9489 sayili Makam Onayi ile “Saglikta Performans ve Kalite

Yonergesi” ve ekleri ekte gonderilmemektedir. 01/03/2011 Tarihli ve 9489 sayili “Saglikta Performans ve
Kalite Ydnergesi”ne ve eklerine www.performans.saglik.gov.tr adresinden ulagilabilmektedir.

Bilgilerinizi ve yukarida yapilan agiklamalar gergevesinde islem tesis edilmesini ve konunun iliniz
dahilinde bulunan tiim kurumlara duyurulmasi hususlarinda geregini rica ederim
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